Avtal avseende nyttjande av tjanster i Borgstena Fibers fibernat

Detta avtal beror aktivering och anvandning av fiberanslutning till Borgstena Fibers tjansteutbud.
Ett medgivande innebar att fiberanslutningen kopplas upp mot bredband samt IP-telefoni.
Dessutom kan TV via fiber valjas till. Eftersom Borgstena Fiber har slutit ett kollektivt avtal med
Net At Once fran 2023-12-18 till 2028-12-17, kravs att enskild medlem som vill anvanda sitt
bredband ocksa forbinder sig att betala faststalld manadsavgift fram till detta datum.
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L&s igenom avtalsvillkor for tillhandahallande av nattjanster i Borgstena
Fibers fibernat. Kryssa ditt val och skriv sedan under blanketten.
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Jag godkanner avtalsvillkoren och véljer att ansluta husets fiberanslutning enligt alternativ 1,
gruppanslutning med Net at Once till internet, TV och telefoni. Jag férbinder mig darmed att mellan
2023-12-18 och 2028-12-17 att erlagga manatlig avgift (f.n. 347 kr).

Jag godkanner avtalsvillkoren och véljer att ansluta husets fiberanslutning enligt alternativ 2,
gruppanslutning med Net at Once till internet och telefoni. Jag forbinder mig darmed att mellan
2023-12-18 och 2028-12-17 att erlagga manatlig avgift (f.n. 235 kr).

Korttidsabonnemang enligt alternariv 3.
Till detta kommer en Serviceavgift pa 110 kr i manaden som betalas under hela aret.

Jag godkéanner avtalsvillkoren och valjer att ansluta husets fiberanslutning enligt alternativ 4, 6ppen
plattform. Oppen gruppanslutning innebar att natet 4r 6ppet for andra operatorer att trada in i
BFEFs nat mot accesskostnad. Jag férbinder mig darmed att frdn 2023-12-18 till 2028-12-17

att erlagga manatlig avgift ( f.n..235 kr / anslutning. ) Andra Operatérers priser galler enligt enskilda
operattrernas radande prislistor.

Jag 6nskar ingen aktiv anslutning utan énskar att min fiberanslutning forblir vilande tills vidare.

Ort och datum Ort och datum
Abonnentens underskrift Borgstena Fiber (firmatecknare)
Namnfortydligande Namnfortydligande

Borgstena Fiber ekonomisk férening, organisationsnummer 769625-6747



Avtalsvillkor for tillhandahallande av nattjanster i Borgstena Fibers fibernat, gallande fran 2023-12-17

Parter

Natagare -Borgstena Fiber Ekonomisk Forening

Medlem - Fastighetségare som erlagt hel anslutningsavgift.
Abonnent - Den som nyttjar uppkopplingen
Tjansteleverantor - Foretag som natagaren givit i uppdrag att
leverera tjnster, direkt alternativt som underleverantér.

Syfte

Detta avtal reglerar villkoren av fibertjanster genom fibernat agt
av Borgstena Fiber Ekonomisk Férening,

nedan kallad BFEF, organisationsnummer 769625-6747.
BFEF tecknar avtal med tjansteleverantér om leverans av
tjanster. For narvarande ar Net at Once tjansteleverantér.

Net at Once Sweden AB, organisationsnummer 556506-3491,
0771-40 44 00, kundtjanst@netatonce.se.

Avtalsparter

Dessa villkor géller endast det avtal som sluts mellan medlem
och BFEF. Avtalet géller inte for fler &n en anslutningspunkt. Om
medlem innehar fler &n en anslutningspunkt kravs separata
avtal. Om medlem upplater sin anslutning till annan abonnent
bor dessa parter sluta ett separat avtal. En s&dan 6verlatelse for
nyttjiande av anslutningspunkt frantar dock inte medlems ansvar
gallande detta avtal.

Tjanster

Tjansteutbudet regleras av ett avtal mellan Net at Once och
BFEF. Foreningen debiterar de kollektiva tjansterna plus driften
av natet direkt till medlem. Féretag betalar serviceavagift till
BFEF. For tjanster via uppkopplingen tecknas separat avtal med
tjansteleverantdren. Grundutbudet 2023 &r bredband 1000/1000
Mbps samt IP-telefoni. TV via fiber kan véljas som extra tillval i
detta avtal. Samtalskostnad for IP telefoni debiteras till kund
direkt av Net at Once. Ovriga tillaggstjanster bestélls av medlem
direkt hos tjiansteleverantor eller pa plats de anvisar.

Avtalsperiod
Detta avtal géller fram till 17 december 2028.

Avgifter och betalningsvillkor
Avgiften géller fran och med 2023-12-18och ar beroende av valt
alternativ. Dessa priser inkluderar den serviceavgift om 110 kr
som BFEF tar ut for administration, avskrivning, drift och
underhall av natet. Priser ar per manad, inklusive moms. BFEF
forbehaller sig ratten att justera avgift om skaligt behov
foreligger, t.ex. férandring av myndigheters palagor..
Avgift utgar Iopande. Betalning skall ske mot faktura senast pa
den i faktura angivna forfallodagen. Vilande medlem erlagger
ingen manadsavgift. BFEF forbehaller sig ratten att utan
foregdende underréattelse genomfora prisforandringar till foljd av
andrade skatter eller av statlig myndighet féreskriven avgift.
Vid utebliven betalning har BFEF rétt att av medlem, férutom
fakturabeloppet, fordra ranta enligt Rantelagen (1975:635) fran
den i fakturan angivna forfallodagen, och erséattning for
kostnader enligt lagen (1981:739) om ersattning for
inkassokostnader m.m. (inkassoersattningslagen) som &r
forenade med drojsmalet. Hit raknas aven kostnader for skriftlig
betalningspadminnelse samt kostnad for verkstallighet av
betalnings- eller annan forpliktelse. Vid utebliven betalning
senare &n 30 dagar efter fakturans forfallodag stangs
abonnenten av fr&n abonnemanget. Ateruppkoppling sker forst
efter betalning av hela skulden samt en 6ppningsavgift pa 500
kr.
Om medlem férsummar sina skyldigheter enligt avtalet far BFEF
frankoppla medlemmens anslutning till natet. Frankoppling far
aven goras om medlem asidosatter sina skyldigheter gentemot
tjansteleverantdr som levererar tjanst till medlemmen over natet.
teruppkoppling sker forst d& Medlem uppfyllt samtliga sina
forpliktelser enligt avtalet samt ersattning fér BFEF och
tjansteleverantorens kostnader som foranletts av atgarder for
frankoppling och aterinkoppling erlagts. Om forsummelsen
avser bristande betalning kan sékerhet for fortsatt leverans
komma att begaras.

Overlatelse

Detta avtal kan verlatas till annan medlem for den fastighet
detta avtal &r tecknat. Fastighetsédgaren ska informera nytilltradd
agare av fastigheten om skyldighet att intrdda i detta avtal.
Vagrar ny fastighetsagare att intrédda i avtalet ar medlemmen
skyldig att betala avgifterna enligt detta avtal under aterstdende

avtalstid. Om sarskilda skal (ex. brand) finns kan styrelsen
bevilja befrielse fran avtalet.

BFEF har alltid ratt att utan andra parters medgivande overlata
rattigheter och skyldigheter enligt avtalet till annat juridiskt
bolag.

Medlems anlaggning och nyttjande

Medlem far inte ansluta utrustning till natet som kan medféra
skada eller stoérning for annan som ar ansluten till natet.
Medlem far inte nyttja anslutningen till natet for annat &ndamal
an som avtalats med natéagaren.

Medlem far t.ex. inte vidareleverera bredbandstjansten till ndgon
annan, utan skriftligt medgivande fran BFEF.

Medlem far inte g6ra obehdrigt intrang i fibernatet eller annans
utrustning och/eller p& annat satt skada annan eller férvanska
information pa natet.

Medlem far inte anvanda anslutningen i strid mot lag, annan
férfattning eller konvention.

Serviceatagande

BFEF ansvarar for drift och underhall av natet.
Fel/driftstérningar avseende de tjanster som levereras over
néatet skall anmalas direkt till tjansteleverantor eller av
leverantdren anlitad entreprendr, f.n. Net at Once,
kundtjanst@netatonce.se. Telefonsupport alla dagar kl. 09-20,
tel 0771-40 44 00.

Fel och avbrott orsakade av medlem debiteras medlem till
faktisk kostnad for felsékning, material och arbete. Om medlem
anméler fel, som sedan visar sig bero pd medlems anlaggning
eller medlems felaktiga handhavande, debiteras medlem for
faktisk kostnad for felsdkning, material och arbete enligt
gallande prislista. Service och underhall av aktiv utrustning i
néatet sker I6pande. BFEF ager rétt att utan ersattning till
Medlem utféra manuella eller automatiska omkopplingar i natet
aven om detta orsakar avbrott i medlems eller annan aktiv
utrustning. Information om planerade avbrott [Amnas till
tjansteleverantdrerna en vecka innan tiden for avbrottet.
Reparation av skador som uppstar pa fastighetsnéatet bekostas
av medlem &ven om skadan orsakats av tredje man. | de fall fel
uppstar pa kundnoden (skarvbox pa fasad) bekostar BFEF
reparation eller utbyte av denna under forutsattning att
medlemmen inte genom oaktsamhet eller felaktig anvéndning
orsakat skadan.

Ansvarsbegransning

Om BFEF forhindras eller vasentligt forsvaras fullgéra sina
ataganden av omstandigheter utanfér dennes kontroll och som
denne skaligen inte kunde ha undvikit eller évervunnit eller
dennes underleverantor forhindras fullgéra pa grund av sadan
omstandighet, skall detta utféra befrielsegrund fran vite och
andra pafoljder. Sddan omstandighet ar t.ex. arbetskonflikt,
asknedslag, eldsvada, krig, inbrott, omfattande skadegorelse,
myndighetsbeslut, extrema vaderforhallanden, stérningar i det
allménna transportvasendet eller annan handelse av
exceptionell karaktar.

BFEF ansvarar ej for olagenhet, skada eller intrdng som tillfogas
av tredje man.

Erséattning utgar ej for indirekt skada t.ex. férlorad vinst, minskad
produktion, hinder att uppfylla forpliktelse mot tredje man eller
utebliven nytta av natet. BFEF skall inte heller kunna hallas
skadestandsskyldig for skador uppkomna till foljd av att:

a) Medlem inte fullgjort sina ataganden enligt detta avtal.

b) Tjansteleverantor i natet inte fullgjort sina ataganden.

¢) Medlem eller abonnent hos denne 6vertréatt lamplig lag,annan
forfattning, konvention eller dylikt vid anvandande av aktuell
tjdnst om néatanslutningen till natet.

d) Behorig eller obehdrig gjort intréng i fastighetens, abonnents
eller BFEF fibernatsutrustning eller datanat.

Avtalets giltighet

BFEF &ger ratt att gora justeringar avseende villkoren i detta
avtal. Foreliggande avtal upphor att galla da ny version antas av
féreningens styrelse. Férandringar om ny avtalstext meddelas
via féreningens hemsida.

Tvist

Tvist angaende tolkningen av dessa villkor och dartill horande
avtal skall slutligen avgoras i enlighet med svensk lag och av
svensk domstol.

www.borgstenafiber.se



Anslutningsalternativ

Alternativ 1

Gruppanslutning med Net at Once med TV ( 18 Kanaler)

Internet 1000/1000 MBs, Telefoni.

SVT1, SVT 2, TV 3 Sverige, TV4, Kanal 5, TV 6, Sjuan, TV 8, Kanal 9, TV 10, Kanal 11, TV12, SVT Barn
HD, SVT Kunskap HD, SVT 24 HD, 4-Film, AXESS TV.

Mediaomvandlare, Inteno FG400, med inbyggd tradIds router for 2,4 och 5 GHz ingar.
TV-box ingar.

Bindningstid 60 man. Pris 347 kr/man

Alternativ 2

Gruppanslutning med Net at Once utan TV
Internet 1000/1000 Mbps

Telefoni BAS

Mediaomvandlare, Inteno FG 400, med inbyggd tradlos router for 2,4 och 5 GHZ ingar
Bindningstid 60 man. Pris 235 kr/man

Alternativ 3

Korttidsabonnemang. Till detta kommer en Serviceavgift pa 110 kr i manaden. Betalas hela aret.
1 dag/hushall 79 kr inklusive moms

7 dag/hushall 150 kr inklusive moms

30 dag/hushall 300 kr inklusive moms

Korttidsabonnemanget har 1/7/30 dagars bindningstid. Priserna som anges &r inklusive moms.

Alternativ 4

Oppen Gruppanslutning innebér att nétet ar 6ppet for andra operatérer att trada in i BFEF's nat mot en
kostnad av 235 kr/manad for medlemmen.

Andra operatorers priser géller enligt enskilda operattrernas radande prislistor.

Alternativ 5
Ingen aktiv anslutning.

styrelsen@borgstenafiber.se
www.borgstenafiber.se



